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La discriminacion es contra la ley.

AuthoraCare Collective cumple con las leyes de derechos civiles federales aplicables, y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluidos
embarazo, orientacion sexual e identidad de género). AuthoraCare Collective no excluye ni
trata a las personas de manera diferente debido a la raza, el color, la nacionalidad, la edad, la
discapacidad o el sexo (incluidos embarazo, orientacion sexual e identidad de género).

AuthoraCare Collective:

» Ofrece ayudas vy servicios gratuitos a personas con discapacidades para comunicarse
de manera efectiva con nosotros, como:

o Intérpretes calificados en lenguaje de sefas.

o Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, otros formatos).

* Ofrece servicios de idiomas gratuitos para personas cuya lengua nativa no es el inglés, como:
o Intérpretes calificados.

o Informacidn escrita en otros idiomas.

Si usted necesita estos servicios, por favor, solicitelos a cualquier miembro del personal. Si cree
que AuthoraCare Collective no ha brindado estos servicios o ha discriminado de cualquier otra
manera por razones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluidos embarazo,
orientacion sexual e identidad de género), usted puede registrar una gqueja con:

El VP de calidad/cumplimiento / VP of Quality/Compliance, 2500 Summit Ave Greensboro, NC
27405. Teléfono: 336.621.2500. Fax: 336.621.4516.

Puede registrar una queja personalmente o por correo, fax o correo electréonico. Si necesita ayuda
para registrar una queja, el VP de calidad y cumplimiento esta disponible para ayudarle. También
puede registrar una queja de derechos civiles, de manera electrdonica en la Oficina de derechos
civiles del Departamento de salud y servicios humanos de EE.UU., a través del Portal de la

Oficina de quejas de derechos civiles, disponible en https://ocrportal. hhs.gov/ocr/portal/lobby.
isf, o por correo o teléfono en: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence
Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1.800.368.1019, 1.800.537.7697
(TDD).

Los formatos para diligenciar una gueja se encuentran en:
https://www.hhs.gov/civil-rights/index.html
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English: ATTENTION: If you speak English, language assistance
services, free of charge, are available to you. Call 1.336.621.8800.

Spanish:'
ATENCION: si habla espafol, tiene a su disposicion servicios
gratuitos de asistencia linguUistica. Llame al 1.366.621.8800.

Chinese:
AE MR EERERGPX , BRI LR EERIES EMRG.
1.336.621.8800.
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Vietnamese:
CHU Y: Né&u ban ndi Tiéng Viét, cd cac dich vu ho tro ngén ngir mién
phi danh cho ban. Goi s6 1.336.621.8800.

Korean:
FOl: st=20HE AFEotAl= 4 A ANE NHASE RS2 0|=206HA ==

o
ASLICH 1-336-621-8800 B2 = H3toll =& A2,

French:

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d’'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-336-
621-8800 (ATS : 1-XXX-XXX-XXXX).

Arabic:
Al Y gl g Sl T 5 Ylelds 5 Maiu
336.621.8800
Lieal G jie ala glip: 130 el coian 13 ) DUede il el Slaude 38 e 46 i gld ) JS aals

Hmong:
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj
kev pab dawb rau koj. Hu rau 1.336.621.8800.



Russian:

BHUMAHWE: EcAn Bbl TOBOpUTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO BaM
AOCTYMHbI 6eCcrnAaTHbIE YCAYTUM NepeBoAa. 3BOHUTE
1.336.621.8800.

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari
kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang
bayad. Tumawag sa 1.336.621.8800.

Hindi: &1: Tf¢ 3y fgdl Sidd g, ol YIS Fgrdr 9Ty, f: e, 3iud g
JUAH g1 PId 1.336.621.8800.

Gujarati: tallot; %l A o)Al Gl O, Al U™l AWE AcUA dAHa U
Guctsd 8. 1.336.621.8800 UR & .CL 8.

Khmer:
wHRSHsHM M UNSIOASIWMMNISHNNAYMSMMNHGIRTSA
[EUHRINWSSA®IGY SIgUs 1.336.621.8800

German:
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfligung. Rufnummer: 1.336.621.8800.

Laotian:
UOQIV: 11909 UIDCDIWIFI 290, NILVSINIVFOBCTDHIVWIFI, LOBVCT IO,
ccivBwavluivon. ns 1.336.621.8800.

Japanese:
FIREE: BARFEZESINLBE. BHOFEXRZIAAVEELETE I,
1.336.621.8800 £ T. HBEEICTITELK =LY,



